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INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA
DIRECTIA ._CUm._.m>ZN DE STATISTICA CARAS-SEVERIN
Resita, Piata 1 Dec.1918, nr.9,cod postal 320067
Telefon/fax: 0255 211756; e.mail:tele@carasseverin.insse.ro

a. Aria de competenta
Consilierul are obligatia profesional sa isi exercite profesia in aria sa
de competenta, la un inalt nivel calitativ si cu onestitate.

b. Utilizarea resurselor
Consilierul va utiliza toate resursele profesionale disponibile pentru
ameliorarea situatiei angajatilor institutiei .

a. Niveluri de supervizare / consultanti
Consilierul va solicita si va intreprinde actiunile necesare obtinerii
supervizirii / consultantei in functie de nivelul de competenta si stadiul
dezvoltirii sale profesionale.

b. Relatii de supervizare / consultanti
Consilierul, prin initierea relatiilor de supervizare / consultanti, va
obtine niveluri de competenta necesare furnizirii de servicii de calitate
in consiliere si orientare.

a. Aria de competenta
1. Aria de competenti este stabilita prin diplome si certificate recunoscute la nivel
local / national / international, conform pregatirii de baza si specializarilor.
2. In situatia in care complexitatea cazului depaseste competenta consilierului,
angajatul trebuie recomandat forumului superior cu pregitire corespunzitoare.
Aceastd eventualitate trebuie comunicata acestuia.

b. Utilizarea resurselor
Realizarea activitatii la un finalt nivel calitativ presupune alocarea tuturor
resurselor disponibile (cunostinte, timp, metode etc.) pentru stabilirea unei relatii
adecvate, identificarea problemelor i rezolvarea situatiei angajatului.

a. Niveluri de supervizare / consultanta

Beneficiarii relatiei de supervizare / consultanta se pot situa intr-una din
urmitoarele situatii:

= debutant (I);

= cu experientd medie (II);

= cu experientd si specializari suplimentare (III).
Pentru primele doué niveluri este necesari initierea unei relatii de supervizare.
Nivelul ultim reclama o relatie de consultanta.

b. Relatii de supervizare / consultanti
1. Tipurile de relatii de supervizare / consultanta sunt urmitoarele:
o relatia de supervizare de nivel I presupune o abordare didactica prin:
oferire de informatii, largirea perspectivelor, oferire de modele (joc de rol,
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INSTITUTUL NATIONAL DE STATISTICA
DIRECTIA JUDETEANA DE STATISTICA CARAS-SEVERIN
Regita, Piata 1 Dec.1918, nr.9,cod postal 320067
Telefon/fax: 0255 211756; e.mail:tele@carasseverin.insse.ro

¢. Rezultatele evaluirii
Consilierul isi va focaliza activitatea astfel incat performantele sale]
evidentiate prin evaluiiri periodice si se constituie in elemente|
obiective de referinti ale activitétii si promovirii sale profesionale.

b. Monitorizare
Activitatea consilierului va fi supusd unei monitoriziri profesionale|
periodice, in vederea amelioririi continue a propriei activitati.

= pumdirul de surse semnificative de informare consultate;
= numdirul de materiale de informare produse (pe diferite suporturi).
o Activitatea de consiliere:
* numirul de persoane personal contractual, functionari publici) care au
beneficiatde consultatii de specialitate. Statistica va fi facutd pe zi /
sdptimana / lund / semestru / an;

» numirul de activitdti organizate: sesiuni de consiliere, sesiuni de
informare, conferinte publice, colaboriri cu institutii din domeniu.
o Activititi de testare psihologici:
= pumdrul persoanelor testate (in functie de gen, ocupatie, profesie).
Indicatori calitativi utilizati in evaluarea activitatii consilierului (raspund la
intrebérile: Cét de util? Cat de bun?), de exemplu:
¢ satisfactia clientilor fatd de serviciile oferite;
e impactul informérii, consilierii si orientérii asupra clientului (in plan
personal si profesional);
» eficienta economica si sociald a serviciilor de informare, consiliere gi
orientare.

¢. Rezultatele evaluarii

Rezultatele activitatii de evaluare sunt péastrate in portofoliul personal al
consilierului si in baza de date interna a institutiei, pentru a putea fi verificate,
revizute si valorificate in elaborarea rapoartelor de activitate periodice sau
pentru a demara activititi de formare continna.

b. Monitorizare
Monitorizarea activititii consilierului trebuie realizata in regim de co-
monitorizare sau condusd de un coleg cu mai multi experienta,
coordonatorul institutiei sau instantele profesionale ierarhice. Acest
proces se realizeazi conform cu obiectivele stabilite si pe baza unor
indicatori de performanta




